	INFORMAZIONI PERSONALI



	Nome
	
	MARISA SANTACROCE  

	Indirizzo
	
	VIA ROMA,7 20055 VIMODRONE (MI) ITALIA 

	Telefono
	
	348 9905507  02 87382956

	Fax
	
	

	E-mail
	
	marisa.santacroce@fastwebnet.it



	Nazionalità
	
	Italiana



	Data di nascita
	
	07/10/1947



[bookmark: _Hlk183959686]
	ESPERIENZA LAVORATIVA


	
	• Date (da – a)
	
	 DAL 2022 AD OGGI 

OPERA COME MEDIATRICE PRESSO IL CENTRO DI MEDIAZIONE DEL COMUNE DI VIMODRONE
SOCIA FONDATRICE GRUPPO MEDIAZIONE VIMODRONE SEDE VIMODRONE
Iscritta all’elenco dei Mediatori esperti in Giustizia Riparativa del Ministero della Giustizia

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Partecipa al Progetto Rimedio di Mediare presso la Casa Circondariale di Bollate



	 
	
	

	• Tipo di azienda o settore
	
	Dal 2013 al 2017

	• Tipo di impiego
	
	Consigliere Comunale del Comune di Vimodrone

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	




	ESPERIENZA LAVORATIVA


	
	• Date (da – a)
	
	 DAL 2008 AL 2010[ Iniziare con le informazioni più recenti ed elencare separatamente ciascun impiego pertinente ricoperto. ]

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	API (Associazione Poliziotti Italiani) via Barbavara 4 Milano

	• Tipo di azienda o settore
	
	Sicurezza

	• Tipo di impiego
	
	Responsabile Operativo

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Coordinamento dei Soci dell’Associazione API per il Progetto del Comune di Milano
“Servizio di Presidio del Territorio per la prevenzione do fenomeni di degrado Sociale e Urbano”



	ESPERIENZA LAVORATIVA


	
	• Date (da – a)
	
	 2005 - 2007

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Ministero dell’Interno – Polizia di Stato

	• Tipo di azienda o settore
	
	Compartimento Polizia Ferroviaria per la Lombardia

	• Tipo di impiego
	
	1° Dirigente della polizia di Stato

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Coordinamento e controllo di tutte le attività operative in ambito Compartimentale




	ESPERIENZA LAVORATIVA

	• Date (da – a)
	
	 1991 - 2004 

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Ministero dell’Interno – Polizia di Stato – Questura di Milano

	• Tipo di azienda o settore
	
	Commissariati di P.S. della Questura di Milano Citta Studi, Cenisio , Fiera, Scalo Romano, 
Sesto S. Giovanni


	• Tipo di impiego
	
	Vice Questore Aggiunto della Polizia di Stato

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Dirigenza dei sopracitati Commissariati di P.S.

	
ESPERIENZA LAVORATIVA


	
	• Date (da – a)
	
	1977 - 1990 

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Ministero dell’Interno – Polizia di Stato

	• Tipo di azienda o settore
	
	Questura di Milano

	• Tipo di impiego
	
	Commissario Capo

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Divisione del Personale Responsabile Ufficio Studi e Aggiornamento
Ufficio Stranieri Immigrazione           1° Sanatoria
Divisione Anticrimine                          Funzionario Addetto 
Squadra Mobile                                   Coordinatore Sezione Reati Finanziari




	ESPERIENZA LAVORATIVA


	
	• Date (da – a)
	
	 1973 -1977

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Ministero dell’Interno – Polizia di Stato

	• Tipo di azienda o settore
	
	Polizia di Frontiera

	• Tipo di impiego
	
	Commissario Capo

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Coordinamento Servizio  Antipirateria e Polizia di Frontiera



	ESPERIENZA LAVORATIVA


	
	• Date (da – a)
	
	 1973

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Ministero dell’Interno -  Polizia di Stato


	• Tipo di azienda o settore
	
	Alto Commissariato per i Soccorsi ai Terremotati del Friuli

	• Tipo di impiego
	
	Ispettrice della Polizia Femminile

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Collaborazione della gestione Interforze
Conferimento Medaglia d’Oro




	ESPERIENZA LAVORATIVA


	
	• Date (da – a)
	
	1968 - 1972 

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Ministero dell’Interno – Polizia di Stato

	• Tipo di azienda o settore
	
	Questure Pavia , Sassari, Milano

	• Tipo di impiego
	
	Ispettrice della Polizia Femminile

	• Principali mansioni e responsabilità
	
	Ufficio Donne e Minori





	ISTRUZIONE E FORMAZIONE



	• Date (da – a)
	
	1977

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione


	


	Università degli Studi di Milano 

	 
	
	

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Tesi sulla “ Mediazione quale tecnica di gestione dei conflitti e strumento di regolazione sociale

	• Qualifica conseguita
	
	Laurea di Dottore in Scienze Politiche indirizzo Politico - Sociale

	• Livello nella classificazione nazionale (se pertinente)
	
	

	• Date (da – a)
	
	2013 – 2014 

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Università Bicocca  - CIMFM Bologna

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Formazione teorico pratica sulla Mediazione dei conflitti

	• Qualifica conseguita
	
	

	• Livello nella classificazione nazionale (se pertinente)
	
	

	• Date (da – a)
	
	2017 -2018[ Iniziare con le informazioni più recenti ed elencare separatamente ciascun corso pertinente frequentato con successo. ]

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Corso di formazione alla mediazione Umanistica dei conflitti secondo  l’approccio di J. Morineau – CIMFM Bologna – professoressa M. R. Mondini, dott.ssa A. Tomaselli

	• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	

	• Qualifica conseguita
	
	

	• Livello nella classificazione nazionale (se pertinente)
	
	



	CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI
Acquisite nel corso della vita e della carriera ma non necessariamente riconosciute da certificati e diplomi ufficiali.



Corso di Psicosintesi presso l’Istituto di Psicosintesi di Milano
Corsi biennale di Storia della Psicologia presso l’Istituto “IRISP” di Milano

	MADRELINGUA
	 
	ITALIANO
	



	ALTRE LINGUA


          Inglese Spagnolo
	
	
	

	• Capacità di lettura
	
	[ IBuono

	• Capacità di scrittura
	
	[ BUONO 

	• Capacità di espressione orale
	
	[ Buono



	CAPACITÀ E COMPETENZE RELAZIONALI
Vivere e lavorare con altre persone, in ambiente multiculturale, occupando posti in cui la comunicazione è importante e in situazioni in cui è essenziale lavorare in squadra (ad es. cultura e sport), ecc.
	
	GESTIONE DIRETTA DEL PERSONALE (OLTRE 600 UNITA’)
ORGANIZZAZIONE E PIANIFICAZIONE DEL LAVORO  (COMPARTIMENTO POLIZIA FERROVIARIA LOMBARDIA) 



	CAPACITÀ E COMPETENZE ORGANIZZATIVE  
Ad es. coordinamento e amministrazione di persone, progetti, bilanci; sul posto di lavoro, in attività di volontariato (ad es. cultura e sport), a casa, ecc.
	
	[GESTIONE DI SITUAZIONI DI CRISI IN ORDINE PUBBLICO 
Coordinamento dei soccorsi per il Terremoto in Friuli per l’Alto Commissariato
Gestione dei flussi di migrazione relativi alle Sanatorie degli immigrati nell’area Metropolitana di Milano



	CAPACITÀ E COMPETENZE TECNICHE
.
	
	[ Utilizzi de Personal Computer e dei suoi programmi

	CAPACITÀ E COMPETENZE ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.
	
	Fondo Ambiente Italiano  FAI via Foldi 2  Milano
Delegata volontaria Gruppo FAI nord Est  sede  Cernusco sul Naviglio



	ALTRE CAPACITÀ E COMPETENZE
Competenze non precedentemente indicate.
	
	FORMAZIONE  E QUALIFICAZIONE DEL PERSONALE ADDETTO ALLA SICUREZZA  -DOCENTE PRESSO 
ISTITUTO  REGIONALE LOMBARDO DI FORMAZIONE PER  P. A.
DOCENTE  PROGETTO DI AGGIORNAMENTO E NUOVE PROFESSIONE DEL CORPO FORESTALE DELLO STATO



	PATENTE O PATENTI
	
	Patente di Guida Cat. B
Patente Nautica





